RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA - EXERCICIO DE 2021

1. APRESENTACAO

O presente Relatério Anual tem por finalidade apresentar o levantamento das
manifestagdes registradas junto a Ouvidoria durante o exercicio de 2021, demonstrando a
quantidade de registros, os tipos de manifestacdes, os assuntos tratados e os respectivos
encaminhamentos constantes no relatdrio analisado.

2. DEMONSTRATIVO DAS MANIFESTACOES

Data Tipo de Assunto Observacao/Encaminhamento
Manifestacio
07/04/2021 Dentincia Covid-19 Reencaminhada para o estado
de origem
23/04/2021 Dentincia Nao especificado | Reencaminhada para o estado
de origem
04/09/2021 Comunicacao Saude Reencaminhada para o estado
de origem
14/09/2021 Dentincia Fraude em Reencaminhada para o estado
auxilio de origem
emergencial
15/09/2021 Denuncia Fraude em Reencaminhada para o estado
auxilio de origem
emergencial
02/10/2021 Denuncia Assisténcia Reencaminhada para o estado
hospitalar e de origem
ambulatorial
03/11/2021 Reclamacao Fraude em Reencaminhada para o estado
auxilio de origem
emergencial
10/11/2021 Elogio Agradecimento Reencaminhada para o estado
aos profissionais | de origem
da satde
22/11/2021 Sugestado Ensino médico —

3. ANALISE DAS MANIFESTACOES

Durante o exercicio de 2021, foram identificadas 9 (nove) manifestagdes,

distribuidas entre 6 dentincias, 1 comunicagdo, 1 reclamacao, 1 elogio e 1 sugestao.
Observa-se a predominancia de demandas relacionadas a satude, a Covid-19, a assisténcia
hospitalar e ambulatorial e a possiveis fraudes envolvendo o auxilio emergencial.




Parte significativa das manifestacdes recebeu o encaminhamento de reencaminhamento
para o estado de origem, conforme consta nos registros analisados.

4. CONCLUSAO

O levantamento demonstra a diversidade de demandas encaminhadas & Ouvidoria
e evidencia sua importancia como instrumento de participacdo € comunicagao entre o
cidadao e a Administragdo Publica, permitindo o registro € o encaminhamento das
manifestacdes de acordo com sua natureza e competéncia.



